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Zasady Przetwarzania Danych Osobowych
w Spétdzielni Mieszkaniowej ,, Kurdwanéw Nowy” w Krakowie

Szanowni Panstwol

Niniejsze Zasady okreslaj cel, zakres i kategorie przetwarzania danych osobowych cztonkdw, mieszkarcdw,
najemcéw i kontrahentéw, informuje o czasie przetwarzania danych oraz o prawach, ktére przystuguja
osobom, kt6rych dane dotycza, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W trosce o bezpieczeristwo Paristwa danych, prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi zasadami. Wszelkie
okreslenia ,,my”, ,,nas” beda odnosity sie do Administratora.

1. Uzyte definicje

1.1. Administrator — zwany rowniez , Administrator danych”, czyli Spétdzielnia Mieszkaniowa
»Kurdwanéw Nowy” w Krakowie, adres: ul. Wincentego Witosa 39, 30-612 Krakow.

1.2. Dane osobowe - wszelkie informacje, ktére pozwalajg posrednio lub bezposrednio
zidentyfikowa¢ osobe fizyczng poprzez jeden lub kilka szczegélnych czynnikéw okreélajacych
fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng
tozsamos¢, w tym imie i nazwisko, IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy
(login), informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookie oraz innej podobnej
technologii.

1.3. RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych).

2. Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie Pafstwa danych osobowych?

Jako Administrator danych osobowych Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Kurdwanéw Nowy” w Krakowie jest
odpowiedzialna za zapewnienie bezpieczeristwa danych osobowych, sposéb ich wykorzystywania zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Stosujemy wysokiej klasy, sprawdzone zabezpieczenia prewencyjne
oraz mechanizmy monitorujgce sposoby przetwarzania, przeptywy oraz dostep do posiadanych informacji,
tak, aby méc zagwarantowac, ze przetwarzanie danych odbywa sie nie tylko zgodnie z prawem, ale réwniez
zgodnie z najlepszymi praktykami w dziedzinie zabezpieczania danych i systeméw informatycznych.

Kontakt z nami jest mozliwy poprzez:

a) Skierowanie korespondencji na adres wskazany w punkcie 1.1,
b) Skierowanie korespondencji na adres poczty elektronicznej: sekretariat@kurdwanownowy.pl

3. Gdzie uzyskac informacje w sprawie przetwarzania danych osobowych?

Wszelkich dodatkowych informacji dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz
przystugujgcych praw mozna zasiggnac u Inspektora Ochrony Danych pod adresem iod@kurdwanownowy.pl
lub listownie na adres korespondencyjny Administratora z dopiskiem 10D.




obowigzek przetwarzania danych osobowych (np. prowadzenie rejestru cztonkéw Spoétdzielni,
przetwarzanie danych w celu prowadzenia ksigg podatkowych lub rachunkowych) i brak ich podania
uniemozliwi Administratorowi wykonanie tychze obowigzkéw.

® Zawieranie umow - podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy. Jezeli
osoba, ktdrej dane dotycza chce zawrze¢ dang umowe z Administratorem, to jest zobowigzana do
podania wymaganych danych.

° Realizacji przetargdw — podanie danych oferenta (a w uzasadnionych przypadkach danych
pracownikow oferenta, w zakresie potwierdzenia kompetencji) jest niezbedne celem umozliwienia
uczestnictwa w procesie przetargowym oraz ewentualne podpisanie umowy.

® Realizacja napraw — podanie danych oséb zgtaszajacych jest dobrowolne, lecz konieczne celem
sprawnej realizacji niezbednych napraw w przypadku wystapienia usterek badz awarii bad? realizacji
zlecenia w ramach ustug odptatnych;

® W przypadku przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie zgody — podanie danych jest
dobrowolne, jednak konieczne celem realizacji celu.

6. Kto posiada dostep do Paristwa danych?

Staramy sig, aby dostep do danych osobowych byt ograniczony do minimalnego grona podmiotéw. Paristwa
dane osobowe zostang udostepnione podmiotom uprawionym na podstawie przepiséw prawa, w tym
w szczeg6lnosci: sgdom, komornikom, wierzycielom, urzedom, organom $cigania, a takie bankom,
operatorom ptatnosci oraz firmom rachunkowym w ramach realizacji transakgji. Pafistwa dane adresowe
mogg zostaC przekazane firmie kurierskiej lub pocztowej w celu przekazania korespondencji.
W uzasadnionych przypadkach (w szczegélnosci w przypadku dochodzenia i obrony roszczen), Pafistwa dane
bedg mogty zosta¢ udostepnione kancelariom prawnym, firmom doradczym. W przypadku podmiotdw,
ktérym powierzamy dane osobowe (np. firmom, ktére $wiadcza dla nas ustugi kominiarskie, ustugi pogotowia
awaryjnego, odczytu podzielnikdw, utrzymujg czystos¢ i dostarczajg korespondencje itp.), stosujemy
odpowiednie zapisy umowne, w tym zapisy o zachowaniu poufnosci i powierzeniu przetwarzania danych
osobowych.

7. Czy przekazujemy dane do panistw trzecich i poza obszar Unii Europejskiej?
Posiadane dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (UE).

8. Czy dokonujemy profilowania? Na jakich zasadach?
Administrator nie dokonuje profilowania.

9. Jakie przystugujg Paristwu prawa w zakresie przetwarzania danych osobowych?
Przystuguja Pani(u) nastepujgce prawa:

9.1. Dostepu do swoich danych osobowych i uzyskania ich kopii — jezeli wnioskuje Pani/ Pan
0 realizacje tego prawa, przekazemy informacje na temat kategorii przetwarzanych danych
osohowych, celu przetwarzania, kategoriach odbiorcéw ktdérym zostang lub zostaty ujawnione
Pani/Pana dane osobowe, w miare mozliwosci planowany okres przechowywania danych
osobowych, a gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu, przystugujgce prawa,
informacje dotyczace zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania
(poinformujemy o zasadach ich podejmowania, ich znaczeniu dla Pani/Pana i przewidywanych
konsekwencjach takiego przetwarzania). Jezeli Panstwa dane beda przekazywane do parstwa
trzeciego to réwniez poinformujemy Panig/Pana o tym fakcie oraz o tym, jaki zastosowano
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Na jakich zasadach przetwarzamy Parstwa dane osobowe?

W zwigzku z prowadzona przez Administratora Danych dziatalnoscia przetwarzane sg dane osobowe
w nastepujacych procesach:

a)

c)

f)

w celu przeprowadzenia procesu rekrutacji na stanowisko, na ktére aplikuje kandydat (art. 6 ust. 1

lit. B RODO, w zakresie danych wskazanych w art. 22 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. Kodeks pracy

(art. 6 ust. 1 lit. C RODO), a pozostate dane na podstawie dobrowolnej zgody kandydata (art. 6 ust.1

lit. A RODO), wyrazonej przez wyrazne dzialanie potwierdzajace rozumiane jako wystanie

dokumentow aplikacyjnych, gdzie zgode moga Pafstwo wycofaé w dowolnym momencie

w celu spetniania obowigzkéw i realizacji uprawnien wynikajacych ze stosunku cztonkostwa, z faktu

posiadania tytutu prawnego do lokalu pozostajgcego w zasobach Spotdzielni lub uzytkowania takiego

lokalu, a w szczegdlnosci:

® napodstawie ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spétdzielcze, ustawy z dnia 15 grudnia

2000 r. o spotdzielniach mieszkaniowych, ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wtasnoéci lokali
(art. 6 ustl lit. C RODO) wytacznie w celach zwigzanych z realizacjg czionkostwa
w Spotdzielni oraz celach zwigzanych z prowadzeniem biezgcego zarzadu nad
nieruchomoscia. Dane te przetwarzamy przez okres cztonkostwa w Spétdzielni, a w zakresie
biezgcego zarzgdu nad nieruchomosciag do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajgcych z posiadania prawa do nieruchomosci, jednak nie krécej niz przez okres
zarzadzania nieruchomoscig przez Administratora

w celu spefniania obowigzkéw i realizacji uprawnieri wynikajacych z faktu posiadania tytutu

prawnego do lokalu pozostajgcego w zasobach Administratora lub uzytkowania takiego lokalu,

a w szczegolnosci:

® napodstawie ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spétdzielcze, ustawy z dnia 15 grudnia

2000 r. o spotdzielniach mieszkaniowych, ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wiasnosci lokali
(art. 6 ust.l lit. C RODO) oraz innych przepiséw majgcych wptyw na zarzadzanie
nieruchomoscia w celach zwigzanych zprowadzeniem biezgcego =zarzadu nad
nieruchomoscig w zasobach Administratora. Dane te przetwarzamy w zakresie biezgcego
zarzadu nad nieruchomoscia do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajgcych z posiadania prawa do nieruchomosci, jednak nie krécej niz przez okres
zarzadzania nieruchomoécia przez Administratora.

w celu wypetnienia cigzgcych na Administratorze obowigzkach prawnych, w szczegélnosci z tytutu

przepiséw rachunkowo-podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. C RODO) przez okres przewidziany

w przepisach prawa.

w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora (art.

6 ust.1 lit. F RODO), co oznacza w szczeg6lnosci obstuge, dochodzenie i obrone przed ewentualnymi

roszczeniami przez okres przedawnienia roszczeri okreslony w przepisach prawa;

w zwigzku z przeprowadzeniem procesu przetargowego majacego wytonié wykonawce dane

osobowe oferenta sg przetwarzane w ramach czynnosci zmierzajgcych do podpisania umowy na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. B RODO przez okres: w przypadku ofert, ktére zostaty wytonione w drodze

przetargu do momentu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Natomiast dane zawarte

w ofertach, ktdre nie zostaty wytonione w drodze przetargu 3 lata.

dane pracownikéw oferenta przetwarzamy w ramach realizacji prawnie uzasadnionego interesu

Administratora (art. 6 ust. 1 lit. F RODO) w zwigzku z potwierdzeniem kwalifikacji niezbednych do

wykonania zadania objetego postepowaniem przetargowym przez okres: w przypadku ofert, ktdre

zostaty wytonione w drodze przetargu do momentu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej

umowy. Natomiast dane zawarte w ofertach, ktdre nie zostaly wylonione w drodze przetargu 3 lata.
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w celach zwigzanych z uczestnictwem w przetargu ustnym nieograniczonym, realizowanym w formie
licytacji lub pozyskiwania pisemnych ofert, ktorego celem jest ustanowienie odrebnej wtasnosci
lokalu mieszkalnego (art. 6 ust. 1 lit. B) oraz w zwigzku z udokumentowaniem jego przebiegu, a takze
realizacja obowigzkéw prawnych (art. 6 ust.1 lit. C RODO) zgodnie z przepisami rachunkowymi
i podatkowymi.

w celu wykonania umowy (Art. 6 ust. 1lit B RODO) np. najmu, dzierzawy, dotyczacej realizacji
zamOwienia przez okres jej trwania, a pézniej przez wzglad na obowigzki rachunkowe przez okres
przewidziany w odpowiednich przepisach prawa lub do momentu przedawnienia ewentualnych
roszczen.

celem wykonania niezbednych napraw zgtaszanych przez mieszkaricéw, realizujgc prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.1 lit. F RODO) przez okres 5 lat.

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. BRODO w oparciu o wspdlne o$wiadczenie woli stron tj. administratora
i uczestnika w zwigzku z organizacja i obstuga odptatnych zajeé edukacyjno-kulturalnych przez okres
uczestnictwa w zajeciach, a po zakoriczeniu faczacej strony umowy maksymalnie 5 lat od dnia
rozwigzania umowy z uwagi na brzmienie art. 74 ust. 2 pkt 4 Ustawy o rachunkowoéci.

Wizerunek uczestnikow zaje¢ i wydarzen edukacyjno-kulturalnych publikujemy w oparciu
o dobrowolng zgode (art. 6 ust.1 lit. A RODO) uczestnikéw lub ich opiekunéw prawnych na stronie
internetowe;j.

monitoring wizyjny realizowany jest jako prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. F RODO) w postaci zapewnienia bezpieczefstwa oraz gromadzenia materiatu dowodowego
ewentualnych naruszer. Obszar monitorowany oznaczany jest tablicami informacyjnymi oraz
piktogramami kamer. Zapisy z monitoringu przechowywane beda nie diuzej niz miesigc od daty
nagrania. Okres ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku, w ktédrym nagranie stanowi dowdd
w postgpowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powzigt wiadomosé, iz moga
one stanowi¢ dowod w postepowaniu. Termin ten ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego
zakoriczenia postepowania. Po uptywie tych okreséw nagrania zawierajgce dane osobowe, podlegaja
zniszczeniu.

za dobrowolng zgodg (art. 6 ust.1 lit. A RODO) w celu weryfikacji wniosku o wydanie identyfikatora
parkingowego, celem realizacji przepiséw Regulaminu okreslajgcego zasady wjazdu i parkowania
oraz zasady stosowania identyfikatoréw uprawniajacych do parkowania pojazdéw na terenach
bedacych w Zarzadzie Spétdzielni Mieszkaniowej ,Kurdwandéw Nowy” przez okres posiadania
identyfikatora lub do momentu wycofania zgody.

dane uzytkownikéw MARHAL-ON-LINE w zwigzku z udostepnieniem konta w serwisie przez sie¢
Internet z poziomu przegladarki internetowej przetwarzamy na podstawie Pani \ Pana dobrowolnej
zgody (art. 6 ust. 1 lit. A RODO) przez okres korzystania z konta w czasie posiadania tytutu prawnego
do lokalu lub do momentu wycofania zgody. Logujgc sie do serwisu MARHAL-ON-LINE ma Pani/Pan
dostep do wysokosci optat czynszowych i eksploatacyjnych dotyczacych lokalu mieszkalnego bad?
lokalu uzytkowego, salda oraz terminéw ptatnosci i dokonanych wptat.

Czy masz obowigzek przekazania danych osobowych?

W przypadkach, gdy przekazanie nam danych osobowych jest wymagane staramy sie jednoznacznie
wskazywac, podanie ktérych danych jest niezbedne. W przypadku, gdy:

Rekrutacja - dane wymagane Kodeksem pracy oraz wskazane w ogtoszeniu sg niezbedne, aby
uczestniczy¢ w procesie rekrutacji. Ich niepodanie uniemozliwi udziat w procesie rekrutacyjnym.
Podanie innych danych jest dobrowolne.

Obowigzki ustawowe Administratora - podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym
wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa naktadajgcych na Administratora




9.2.

9.3.

9.4.

9.5;

9.6.

9.7.

9.8.

mechanizm zabezpieczen. Kopia Pani/Pana danych osobowych zasadniczo przekazywana jest
drogg elektroniczng na zweryfikowany przez nas adres e-mail, chyba, ze wskazano inny rodzaj
przekazania i bedzie technicznie mozliwe przekazanie w ten sposob kopii danych;
Sprostowanie swoich danych osobowych — ma Pani/Pan prawo zada¢ od nas sprostowania
nieprawidtowych danych;

Usuniecie swoich danych (,prawo do bycia zapomnianym”) - ma Pani/Pan prawo
zawnioskowac do nas o niezwfoczne usuniecie danych osobowych, a my dokonamy usuniecia
tych danych jezeli nie bedzie przeciwskazari prawnych (np. przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych nie bedzie niezbedne do realizacji celéw przetwarzania);

Wycofanie zgody — ma Pani/Pan prawo do wycofania wyrazonych zgod w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodno$¢ przetwarzania z prawem, ktérego dokonano przed jej wycofanie. Po
wycofaniu zgody nie bedziemy przetwarzaé¢ Pani/Pana danych osobowych, ktére nam
przekazano weczesniej za zgody. Sposéb wycofania zgody wskazujemy w informacjach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych np. za posrednictwem formularzy za
posrednictwem, ktérych pozyskujemy Pani/Pana dane. Jednak kazdorazowo mozecie sie
Panstwo z nami skontaktowac w sposdb wskazany ponizej oraz przesta¢ pisemne oéwiadczenie
dotyczace wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w ramach konkretnego
procesu.

Ograniczenie przetwarzania — prawo to przystuguje wtedy gdy np. kwestionuje Pani/Pan
prawidtowos¢ swoich danych osobowych (po uzyskaniu zgtoszenia przetwarzanie Paristwa
danych bedzie ograniczone do czasu wyjasnienia sprawy), nie potrzebujemy juz Panstwa danych
osobowych ale sg one Pani/Panu potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczer,
wnosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania danych w zwigzku z naszym prawnie
uzasadnionym interesem (do czasu wyjasnienia sprawy przetwarzanie danych bedzie
ograniczone);

Przenoszenie danych — ma Pani/Pan prawo do otrzymania od nas udostepnionych nas danych
osobowych w uporzgdkowanym, zwyczajowym formacie umozliwiajgcym odczyt maszynowy
w przypadku gdy przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe na podstawie zgody lub umowy. Przy
wykonywaniu tego prawa majg Pafstwo mozliwo$¢ zdecydowania, czy dane osobowe mamy
przekaza¢ bezposrednio innemu administratorowi (o ile to bedzie wykonalne pod katem
technicznym);

Sprzeciw — przystuguje Pani/Panu prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
jezeli wynika to z Paristwa szczegdlnej sytuacji, a my przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe
W oparciu o0 nasz prawnie uzasadniony interes. Prawo to réwniez dotyczy profilowania.
W przypadku gdy Pani/Pana dane sg wykorzystywane dla celéw marketingu bezposredniego,
prawo do sprzeciwu rowniez przystuguje;

Niepodleganie profilowaniu i zautomatyzowanemu procesowi podejmowania decyzji — ma
Pani/Pan prawo do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec Pani/Pana skutki
prawne lub w podobny sposéb istotnie na Panig/Pana wplywa. Prawo to nie ma zastosowania,
jezeli podjgcie tej decyzji jest niezbedne do realizacji umowy, ktérej Pani/Pan sg strong lub opiera
sig na Paristwa wyraznej zgodzie — jednak ma Pani/Pan prawo do wyrazenia swojego wiasnego
stanowiska i zakwestionowania tej decyzji.

Zgtoszenia realizacji praw przyjmujemy na adres jod @kurdwanownowy.pl. W celu zapewnienia prawidtowej
obstugi Pani/Pana zapytania, odpowiedniego zweryfikowania Pani/Pana toisamosci i okreélenia, jakich
informacji od nas zazgdano, mozemy przesta¢ do Pani/Pana kwestionariusz realizacji prawa lub wiadomoé¢
zwrotng, w ktorej poprosimy o dokfadniejsze informacje pozwalajace nam na terminowg i rzetelng realizacje
Pani/Pana zgdania. Kazdy wniosek rozpatrywany jest indywidualnie (jeden wniosek — realizacja jednego
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prawa) i w stosunku do obowigzujacych przepiséw prawa. Mozliwo$¢ skorzystania z danego prawa moze
zaleze¢ od podstawy prawnej, na podstawie ktorej przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe, np. czy
przetwarzanie tych danych nie jest naszym obowiazkiem prawnym lub jest konieczne do wykonania umowy.

Zgtoszenia bedg realizowane bez zbednej zwtoki, maksymalnie w terminie miesigca od ich otrzymania,
niemniej mozliwe jest, ze z uwagi na np. skomplikowany charakter zgtoszenia lub liczbe zgtoszen, nie
bedziemy mogli dotrzymaé tego terminu. W takich sytuacjach bedziemy sie z Panig/Panem kontaktowa¢ i
informowac o takim opéznieniu, jego powodach i przewidywanym terminie realizacji, ktéry nie powinien
przekroczy¢ kolejnych dwéch miesiecy. Jezeli nie bedziemy podejmowaé dziatari w zwigzku z zadaniem,
réwniez poinformujemy Panig/Pana o tym i wskazemy powody, dla ktorych nie zrealizowaliémy Pani/Pana
zgdania wraz z przystugujacym prawem do zgtoszenia skargi do organu nadzorczego.

Whiesienie skargi do organu nadzorczego — jezeli ma Pani/Pan uzasadniong watpliwos$¢ co do legalnosci
przetwarzania przez nas danych osobowych, Paristwa dane osobowe zostaty naruszone lub w przypadku, gdy
nie moglismy podja¢ dziatari w zwiazku z Pani/Pana zadaniem realizacji prawa, przystuguje prawo do
wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w danym kraju.
W Rzeczypospolitej Polskiej takim organem jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa).

10. Zmiany w niniejszym dokumencie

lezeli bgda wymagane zmiany w niniejszych Zasadach oraz w sposobie $wiadczenia naszych ustug na pewno
uprzednio poinformujemy Paristwa o tym fakcie oraz przekazemy, w jaki sposéb mozna zapoznac sie z tymi
Zmianami.

11. Telefoniczna weryfikacja mieszkaficow

W zwigzku z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych zmianie ulegly
zasady telefonicznej obstugi mieszkafcow.

Uzyskanie wszelkich informacji w zakresie danych chronionych (np. wysoko$¢ optat, wynik rozliczenia, stan
salda itp.) bedzie mozliwe jedynie po wczesniejszym udzieleniu przez rozméwce odpowiedzi na pytania
kontrolne pracownika Spétdzielni (np. podanie imion rodzicéw, daty urodzenia) lub z wykorzystaniem
ustalonego indywidualnego hasta (pseudonimizacja).

Zarzad Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Kurdwanéw Nowy” w Krakowie.
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